CONDITTIILE DE PRESTARE SERVICII

I. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

1.1 Prestatorul se angajeaza sa :
a) presteze servicii de o calitate corespunzdtore normelor si standardelor in domeniu;
¢) anunte Beneficiarul in caz de modificare a conditiilor si procedurii de prestare serviciu.

1l. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI
2.1 Beneficiarul se angajeaza sa:
a) achite abonamentul / planul tarifar nu mai térziu de 14 zile de la expirarea facturii;

11l. RASPUNDEREA PARTILOR

3.1. Pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzitoare a angajamentelor stipulate in prezentul contract Pirtile contractante poarta raspundere
conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

3.2. Beneficiarul nu raspunde pentru obligatiile Prestatorului fati de tertele persoane.

3.3. Pentruincilcarea termenului de elaborare indicat, Prestatorul va achita o penalitate in marime de 0,5% din suma total3 pentru fiecare zi de

intirziere.

3.4. Pentruincdlcarea termenului de achitare a serviciilor prestate, Beneficiarul va achita o penalitate in mirime de 0,5% din suma datorat3
pentru fiecare zi de intirziere.

IV. FORTA MAJORA

4.1. Nici una dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau/si de executarea in mod necorespunzator - total sau partial - a
oricarei obligatii care fi revine in baza prezentului contract, dacd neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost
cauzatd de forta majord, asa cum este definitd de lege.

4.2. Partea care invocd forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen de 10 (zece) zile, producerea evenimentului §i sd ia toate masurile
posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

4.3. Dacd in termen de 30 (treizeci) zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaz, partile au dreptul si-si notifice incetarea de plin drept a
prezentului contract fara ca vreuna dintre ele s pretind3 daune interese.

V. CONFIDENTIALITATEA
5.1. Nici una din parti nu poate furniza informatii, legate de acest contract, cerute de citre autoritatile oficiale sau prin alte cii legale fara sa notifice, in
scris, in aceeasi zi, cealaltd parte.

VI. NOTIFICARILE INTRE PARTI

6.1. In acceptiunea partilor contractante, orice notificare adresata de una dintre acestea celeilalte este valabil indeplinits daci va fi transmis3 la sediul
prevazut in partea introductivi a prezentului contract.

6.2. Tn cazul in care notificarea se face pe cale postald, ea va fi transmisd, prin scrisoare recomandats, cu confirmare de primire si se consider3 primita de
destinatar la data mentionata de oficiul postal primitor pe aceasti confirmare.

6.3. Daca notificarea se trimite prin telefax, ea se considera primits in prima zi lucratoare dupa cea in care a fost expediata.

6.4. Notificdrile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre parti, daca nu sunt confirmate, prin intermediul uneia din modalititile previzute la
alineatele precedente.

VII. LEGEA APLICABILA
7.1. Toate aspectele care nu sunt reglemantate in acest Contract vor fi guvernate de legile Republicii Moldova in vigoare din domeniu.

VIII. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

8.1. Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia
sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.

8.2. Daca nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabil, partile se vor adresa instantelor judecatoresti competente.
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